
Polityka prywatności  
Polityka prywatności opisuje zasady przetwarzania przez nas informacji na Twój temat, w tym danych oso-
bowych oraz ciasteczek, czyli tzw. cookies. 

1. Informacje ogólne 
Niniejsza polityka dotyczy Serwisu www, funkcjonującego pod adresem url: feelingfizjo.pl 
Operatorem serwisu oraz Administratorem danych osobowych jest: Paulina Brdak, Pełczyńskiego 17/22a. 
Adres kontaktowy poczty elektronicznej operatora: feelingfizjo@gmail.com 
Operator jest Administratorem Twoich danych osobowych w odniesieniu do danych podanych dobrowolnie w 
Serwisie. 
Serwis wykorzystuje dane osobowe w następujących celach: 
Prowadzenie newslettera 
Obsługa zapytań przez formularz 
Realizacja zamówionych usług 
Prezentacja oferty lub informacji 
Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o użytkownikach i ich zachowaniu w następujący sposób: 
Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane, które zostają wprowadzone do systemów Operato-
ra. 
Poprzez zapisywanie w urządzeniach końcowych plików cookie (tzw. „ciasteczka”). 
2. Wybrane metody ochrony danych stosowane przez Operatora 
Miejsca logowania i wprowadzania danych osobowych są chronione w warstwie transmisji (certyfikat SSL). 
Dzięki temu dane osobowe i dane logowania, wprowadzone na stronie, zostają zaszyfrowane w komputerze 
użytkownika i mogą być odczytane jedynie na docelowym serwerze. 
Dane osobowe przechowywane w bazie danych są zaszyfrowane w taki sposób, że jedynie posiadający Ope-
rator klucz może je odczytać. Dzięki temu dane są chronione na wypadek wykradzenia bazy danych z serwe-
ra. 
3. Hosting 
Serwis jest hostowany (technicznie utrzymywany) na serwera operatora: https://www.kylos.pl/kontakt/ 
4. Twoje prawa i dodatkowe informacje o sposobie wykorzystania danych 
W niektórych sytuacjach Administrator ma prawo przekazywać Twoje dane osobowe innym odbiorcom, jeśli 
będzie to niezbędne do wykonania zawartej z Tobą umowy lub do zrealizowania obowiązków ciążących na 
Administratorze. Dotyczy to takich grup odbiorców: 
osoby upoważnione przez nas, pracownicy i współpracownicy, którzy muszą mieć dostęp do danych osobo-
wych w celu wykonywania swoich obowiązków, 
firma hostingowa, 
firmy obsługująca mailingi, 
firmy obsługująca komunikaty SMS, 
firmy, z którymi Administrator współpracuje w zakresie marketingu własnego, 
kurierzy, 
ubezpieczyciele, 
kancelarie prawne i windykatorzy, 
banki, 
operatorzy płatności, 
organy publiczne. 
Twoje dane osobowe przetwarzane przez Administratora nie dłużej, niż jest to konieczne do wykonania zwią-
zanych z nimi czynności określonych osobnymi przepisami (np. o prowadzeniu rachunkowości). W odniesie-
niu do danych marketingowych dane nie będą przetwarzane dłużej niż przez 3 lata. 
Przysługuje Ci prawo żądania od Administratora: 
dostępu do danych osobowych Ciebie dotyczących, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, 
oraz przenoszenia danych. 
Przysługuje Ci prawo do złożenia sprzeciwu w zakresie przetwarzania wskazanego w pkt 3.3 c) wobec prze-
twarzania danych osobowych w celu wykonania prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez Ad-
ministratora, w tym profilowania, przy czym prawo sprzeciwu nie będzie mogło być wykonane w przypadku 
istnienia ważnych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzędnych wobec Ciebie interesów, 
praw i wolności, w szczególności ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 
Na działania Administratora przysługuje skarga do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 
00-193 Warszawa. 
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbędne do obsługi Serwisu. 



W stosunku do Ciebie mogą być podejmowane czynności polegające na zautomatyzowanym podejmowaniu 
decyzji, w tym profilowaniu w celu świadczenia usług w ramach zawartej umowy oraz w celu prowadzenia 
przez Administratora marketingu bezpośredniego. 
Dane osobowe nie są przekazywane od krajów trzecich w rozumieniu przepisów o ochronie danych osobo-
wych. Oznacza to, że nie przesyłamy ich poza teren Unii Europejskiej. 
5. Informacje w formularzach 
Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez użytkownika, w tym dane osobowe, o ile zostaną one 
podane. 
Serwis może zapisać informacje o parametrach połączenia (oznaczenie czasu, adres IP). 
Serwis, w niektórych wypadkach, może zapisać informację ułatwiającą powiązanie danych w formularzu z 
adresem e-mail użytkownika wypełniającego formularz. W takim wypadku adres e-mail użytkownika pojawia 
się wewnątrz adresu url strony zawierającej formularz. 
Dane podane w formularzu są przetwarzane w celu wynikającym z funkcji konkretnego formularza, np. w 
celu dokonania procesu obsługi zgłoszenia serwisowego lub kontaktu handlowego, rejestracji usług itp. Każ-
dorazowo kontekst i opis formularza w czytelny sposób informuje, do czego on służy. 
6. Logi Administratora 
Informacje zachowaniu użytkowników w serwisie mogą podlegać logowaniu. Dane te są wykorzystywane w 
celu administrowania serwisem. 
7. Istotne techniki marketingowe 
Operator stosuje analizę statystyczną ruchu na stronie, poprzez Google Analytics (Google Inc. z siedzibą w 
USA). Operator nie przekazuje do operatora tej usługi danych osobowych, a jedynie zanonimizowane infor-
macje. Usługa bazuje na wykorzystaniu ciasteczek w urządzeniu końcowym użytkownika. W zakresie infor-
macji o preferencjach użytkownika gromadzonych przez sieć reklamową Google użytkownik może przeglądać 
i edytować informacje wynikające z plików cookies przy pomocy narzędzia: https://www.google.com/ads/
preferences/ 
Operator stosuje korzysta z piksela Facebooka. Ta technologia powoduje, że serwis Facebook (Facebook Inc. 
z siedzibą w USA) wie, że dana osoba w nim zarejestrowana korzysta z Serwisu. Bazuje w tym wypadku na 
danych, wobec których sam jest administratorem, Operator nie przekazuje od siebie żadnych dodatkowych 
danych osobowych serwisowi Facebook. Usługa bazuje na wykorzystaniu ciasteczek w urządzeniu końcowym 
użytkownika. 
8. Informacja o plikach cookies 
Serwis korzysta z plików cookies. 
Pliki cookies (tzw. „ciasteczka”) stanowią dane informatyczne, w szczególności pliki tekstowe, które przecho-
wywane są w urządzeniu końcowym Użytkownika Serwisu i przeznaczone są do korzystania ze stron interne-
towych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierają nazwę strony internetowej, z której pochodzą, czas przecho-
wywania ich na urządzeniu końcowym oraz unikalny numer. 
Podmiotem zamieszczającym na urządzeniu końcowym Użytkownika Serwisu pliki cookies oraz uzyskującym 
do nich dostęp jest operator Serwisu. 
Pliki cookies wykorzystywane są w następujących celach: 
utrzymanie sesji użytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzięki której użytkownik nie musi na każdej pod-
stronie Serwisu ponownie wpisywać loginu i hasła; 
realizacji celów określonych powyżej w części !Istotne techniki marketingowe”; 
W ramach Serwisu stosowane są dwa zasadnicze rodzaje plików cookies: „sesyjne” (session cookies) oraz 
„stałe” (persistent cookies). Cookies „sesyjne” są plikami tymczasowymi, które przechowywane są w urzą-
dzeniu końcowym Użytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wyłączenia 
oprogramowania (przeglądarki internetowej). „Stałe” pliki cookies przechowywane są w urządzeniu końco-
wym Użytkownika przez czas określony w parametrach plików cookies lub do czasu ich usunięcia przez Użyt-
kownika. 
Oprogramowanie do przeglądania stron internetowych (przeglądarka internetowa) zazwyczaj domyślnie do-
puszcza przechowywanie plików cookies w urządzeniu końcowym Użytkownika. Użytkownicy Serwisu mogą 
dokonać zmiany ustawień w tym zakresie. Przeglądarka internetowa umożliwia usunięcie plików cookies. 
Możliwe jest także automatyczne blokowanie plików cookies Szczegółowe informacje na ten temat zawiera 
pomoc lub dokumentacja przeglądarki internetowej. 
Ograniczenia stosowania plików cookies mogą wpłynąć na niektóre funkcjonalności dostępne na stronach 
internetowych Serwisu. 
Pliki cookies zamieszczane w urządzeniu końcowym Użytkownika Serwisu wykorzystywane mogą być również 
przez współpracujące z operatorem Serwisu podmioty, w szczególności dotyczy to firm: Google (Google Inc. 
z siedzibą w USA), Facebook (Facebook Inc. z siedzibą w USA), Twitter (Twitter Inc. z siedzibą w USA). 
9. Zarządzanie plikami cookies – jak w praktyce wyrażać i cofać zgodę? 



Jeśli użytkownik nie chce otrzymywać plików cookies, może zmienić ustawienia przeglądarki. Zastrzegamy, że 
wyłączenie obsługi plików cookies niezbędnych dla procesów uwierzytelniania, bezpieczeństwa, utrzymania 
preferencji użytkownika może utrudnić, a w skrajnych przypadkach może uniemożliwić korzystanie ze stron 
www 
W celu zarządzania ustawienia cookies wybierz z listy poniżej przeglądarkę internetową, której używasz i po-
stępuj zgodnie z instrukcjami: 
Edge 
Internet Explorer 
Chrome 
Safari 
Firefox 
Opera 
Urządzenia mobilne: 
Android 
Safari (iOS) 
Windows Phone 
Niniejszy wzór polityki został wygenerowany bezpłatnie, w celach informacyjnych, w oparciu o naszą wiedzę, 
branżowe praktyki i przepisy prawa obowiązujące na dzień 2018-08-14. Zalecamy sprawdzenie wzoru polityki 
przed użyciem jej na stronie. Wzór opiera się na najczęściej występujących na stronach internetowych sytu-
acjach, ale może nie odzwierciedlać pełnej i dokładnej specyfiki Twojej strony www. Przeczytaj uważnie wy-
generowany dokument i w razie potrzeb dostosuj go do Twojej sytuacji lub zasięgnij porady prawnej. Nie 
bierzemy odpowiedzialności za skutki posługiwania się tym dokumentem, ponieważ tylko Ty masz wpływ na 
to, czy wszystkie informacje w nim zawarte są zgodne z prawdą. Zwróć także uwagę, że Polityka Prywatno-
ści, nawet najlepsza, jest tylko jednym z elementów Twojej troski o dane osobowe i prywatność użytkownika 
na stronie www. 

I. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Niniejsza praktyka zawodowa, zwana dalej „Gabinetem Fizjoterapii” prowadzona jest przez: Feelingfizjo 
by Paulina Brdak  

2. Dane rejestrowe Gabinetu Fizjoterapii to:  
Feelingfizjo by Paulina Brdak 
ul. Pełczyńskiego 17/22A 
01-471 Warszawa  
NIP: 5223110047 

3. Gabinet Fizjoterapii prowadzi działalność leczniczą m.in. w oparciu o: 
a) przepisy ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej, 
b) przepisy ustawy z dnia 25 września 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty, 
c) przepisy ustawy z dnia 8 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, 
d) wpis nr 34652 do rejestru podmiotów wykonujących działalność leczniczą prowadzonego przez Kra-

jową Radę Fizjoterapeutów, 
e) a także w oparciu o postanowienia niniejszego Regulaminu Organizacyjnego. 

4. Główne miejsce udzielania świadczeń zdrowotnych przez Gabinet Fizjoterapii mieści się w  
      ul. Górczewska 216 lok. 9A 

II. CEL, ZADANIA I ZAKRES UDZIELANYCH ŚWIADCZEŃ 

1. Celem działalności Gabinetu Fizjoterapii jest przywracanie, poprawa lub zachowanie zdrowia pacjentów. 
2. Zadaniem Gabinetu Fizjoterapii jest udzielanie świadczeń zdrowotnych z zakresu fizjoterapii, w tym w 

szczególności: 
 
     a) badanie funkcjonalne i fizjoterapia 
     b) fizjoterapia ortopedyczna i stomatologiczna 
     c) techniki osteopatyczne  
     d) terapia czaszkowo- krzyżowa 
     e) terapia manualna 

https://support.microsoft.com/pl-pl/help/10607/microsoft-edge-view-delete-browser-history
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%25C5%2582%25C4%2585czanie%2520i%2520wy%25C5%2582%25C4%2585czanie%2520obs%25C5%2582ugi%2520ciasteczek
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL
http://www.windowsphone.com/pl-pl/how-to/wp7/web/changing-privacy-and-other-browser-settings


     f) terapia wisceralna 
     g) fizjoterapia kobiet w ciąży i po porodzie 
     h) pinopresura 
     i)  kinesiotaping 
     j)  suche igłowanie 

 
 

III. RODZAJE DZIAŁALNOŚCI LECZNICZEJ 

1. W ramach działalności Gabinetu Fizjoterapii udzielane będą ambulatoryjne świadczenia zdrowotne obej-
mujące świadczenia w fizjoterapii. 

2. Udzielanie świadczeń odbywa się w pomieszczeniach Gabinetu Fizjoterapii wskazanych w pkt I. ust. 4  

IV. PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH 

1. W Gabinecie Fizjoterapii przyjmowani są pacjenci, który dokonali uprzedniej rejestracji (rejestracja tele-
foniczna, on-line, za pośrednictwem portali internetowych). 

2. W przypadku rejestracji telefonicznej, osoba rejestrująca udziela informacji o wolnych terminach i godzi-
nach wizyt. Zapisując się na wizytę pacjent poproszony zostanie o podanie imienia, nazwiska, numeru 
telefonu oraz ogólnego rodzaj schorzenia/problemu który występuje. Pacjent zostanie poinstruowany jak 
ma przygotować się do wizyty oraz jakie są jej koszty.  

• Potwierdzeniem zrealizowanej rezerwacji terminu jest automatyczna, systemowa  
wiadomość zawierająca datę oraz adres miejsca świadczenia usługi. 

• W dniu poprzedzającym wizytę pacjent otrzymuje wiadomość przypominającą o wizycie i zoobowiązuje 
się do potwierdzenia wizyty do godziny 13:00. Po tej godzinie rejestracja kontaktuje się z Pacjentem w 
celu ostatecznego odwołania terminu lub pozostawienia go. Jeśli Pacjent nie odbierze telefonu i nie odpi-
sze na sms rejestracji, wizyta zostaje automatycznie anulowana.  

• Istnieje możliwość przeniesienia wizyty na inny termin pod warunkiem dostępności wolnych miejsc i tele-
fonicznym uprzedzeniu o zmianie co najmniej 24h wcześniej. 

• Odwołania wizyty można dokonać telefonicznie (lub SMS) nie później niż 12 godzin przed umówionym 
terminem. 

• Odwołanie wizyty później niż 12 godzin przed zaplanowanym terminem skutkuje pobraniem opłaty w 
wysokości 50% ceny zabiegu. 

• W przypadku niestawienia się w ustalonym terminie po wcześniejszym potwierdzeniu wizyty, Pacjent zo-
bowiązany jest do zapłaty zadatku w wysokości 100% ceny wizyty. 

• Płatność za usługę realizowana jest gotówką, przelewem lub blikiem (bezgotówkowo). 

3. Przed rozpoczęciem wizyty w Gabinecie Fizjoterapii, w sytuacji gdy ogłoszony zostanie stan zagrożenia 
pandemią lub stan pandemii lub gdy wymagać tego będą przepisy prawa lub nadzwyczajna sytuacja, 
Pacjent poproszony będzie o wypełnienie stosownej ankiety oraz poddanie się dezynfekcji dłoni oraz 
pomiarowi temperatury. 

4. W Gabinecie Fizjoterapii znajduje się poczekalnia, w której jeśli będzie to konieczne, Pacjent poproszony 
zostanie o poczekanie na umówioną wizytę. 

5. W przypadku pierwszej wizyty Gabinet Fizjoterapii poprosi Pacjenta o podanie niezbędnych danych, ce-
lem ich wpisania w zakładaną dla niego kartę pacjenta (dokumentacja medyczna), udzielenie niezbędny-
ch zgód i złożenie oświadczeń. 

6. Przebieg wizyty, w tym: zebrany wywiad, wykonane świadczenia zdrowotne, zalecenia czy uwagi, znaj-
dzie odwzorowanie w dokumentacji medycznej prowadzonej dla Pacjenta. 

7. W obiektywnie uzasadnionych przypadkach Gabinet Fizjoterapii jest uprawniony do odmowy wykonania 
świadczenia zdrowotnego. Postawą odmowy może być m.in.: brak zgody na wykonanie świadczenia 
zdrowotnego, wątpliwości co do dobrowolności udzielonej zgody, czy też co do poczytalności Pacjenta, a 
w przypadkach stanu nadzwyczajnego, stanu zagrożenia pandemią lub stanu pandemii, odmowa Pacjen-



ta udzielenia odpowiedzi na pytania ankiety czy zbadania temperatury ciała, albo tez odmowa Pacjenta 
poddania się innej czynności lub podania informacji wymaganych w przepisach prawa. 

V. OPŁATY ZA UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ 

1. Gabinet Fizjoterapii prowadzi dokumentacje medyczną wyłącznie w formie elektronicznej.  
2. Gabinet fizjoterapii nie pobiera opłat za udostępnienie dokumentacji medycznej w formie elektronicznej 

(załącznik do maila). 

VI. ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH W PRZYPADKU POBIE-
RANIA OPŁAT, WYSOKOŚĆ OPŁAT ZA WYKONANE ŚWIADCZENIA ZDROWOTNE 

1. Gabinet Fizjoterapii nie wykonuje świadczeń zdrowotnych finansowanych ze środków publicznych (NFZ 
etc.) 

2. Z tytułu udzielanych przez Gabinet Fizjoterapii świadczeń zdrowotnych pobierane są opłaty, których wy-
sokość określona jest w załączniku do Regulaminu. 

VII. BONY PODARUNKOWE 

1. W gabinecie dostępne są bony podarunkowe, które można nabyć w siedzibie firmy, tj. ul. Górczewska 
216, lok.9A, na dowolną kwotę. 

2. Bon można wykorzystać na zabiegi fizjoterapeutyczne z oferty Gabinetu.  
3. Bon realizowany jest w godzinach pracy Gabinetu.  
4. Zarówno rezerwacja, jak i odwołanie wizyty z bonu odbywa się na zasadach ogólnych, określonych w §IV 

Regulaminu.  
5. Bon ważny jest 3 miesiące od daty zakupu.  
6. Bon nie podlega wymianie na gotówkę.  
7. Bon nie łączy się z innymi promocjami/ bonami. 

VIII. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje się przepisy ustawy z dnia 15 kwietnia 
2011 r. o działalności leczniczej i innych ustaw. 

2. Regulamin obowiązuje od dnia wpisania rozpoczęcia działalności przez Gabinet Fizjoterapii, nie wcześniej 
jednak niż od dnia wpisania do rejestru podmiotów wykonujących działalność leczniczą prowadzonego 
przez Krajową Radę Fizjoterapeutów. 

Warszawa, 01.02.2023 

ZAŁĄCZNIK – CENNIK ŚWIADCZEŃ FIZJOTERAPEUTYCZNYCH 
Ustala się następującą wysokość opłat za udzielanie świadczenia zdrowotne: 
Pierwsza wizyta osteopatyczna / fizjoterapeutyczna - 200 zł 
Kolejna wizyta osteopatyczna / fizjoterapeutyczna - 190 zł 
Pakiet 5 wizyt - 900 zł 
Pakiet 10 wizyt - 1750 zł 
Wkładki ICB Medical - 330 zł 


